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Aufgabenbereiche und Zustéandigkeiten

Aufgabenbereich Zusténdige Funktion

IT-Support fur Mitarbeiter Zunachst IT-Beauftragte_r/ der Org.-Einheit -> dann IT-Support der TUM
(z.B. Probleme mit zentralen Diensten/ Anwendungssoftware) (wenn Problem nicht gel6st: FMG IT)
IT-Betrieb Org.-Einheit (z.B. eig. Server, Messsysteme, Hardware- IT-Bevolimachtigte_r der Org.- Einheit
beschaffung, Website)

IT-Betrieb Fakultat FMG IT (operativ) | IO (strategisch)

(z.B. zentrale Server und Dienste, Anbindung LZR/TUM, LAN)

Vertretung Fakultat in IT-Gremien (z.B. CIO/IO Meeting) 10

TUMonline (z.B. Administration, Modellierung von Studiengangen, TUMonline-Beauftragte_r

Support)

Stellungnahmen Datenschutz (z.B. fur Forschungsprojekte) Datenschutzbevollmachtigte_r der Fakultat
Fakultatshomepage (nur auf Fakultatsebene, z.B. Einstellung von Beauftragte_r-Homepage

Fakultatsnews)
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Aufgabenbereiche und Teilaufgaben (der IT Beauftragen und FMG IT im Detail)

IT-Beauftragte r der Org.-Einheit

First Level Support fir Mitarbei- e Bekanntgabe des IT-Konzeptes und der Zustandigkeiten (besonders neue Mitarbeiter_innen)
ter_innen der Org.-Einheit e Ersteinweisung in Nutzung der zentralen Dienste
e Hilfe bei Drucker-, Monitor-, PC- oder Software-Problemen
e Unterstltzung bei Sicherung von Daten (nicht auf zentralem NAS-Filer abgelegt)
IT-Basisadministration der Org.-Einheit e TUMonline
o Anlegung und Verwaltung Gastkennung
o Verwaltung Benutzerkennung (z.B. PIN-Vergabe)
o Pflege Funktionsobjekte (z.B. Shared-Mailboxen)
o Meldung bei Anderungen an Verteilerlisten an TUMonline-Beauftragte_n
¢ Informationstransfer an FMG IT in Bezug auf
o Benutzerrechte und Ordnerstruktur NAS-Filer bei neuen Mitarbeiter_innen (Kennung, Raum,
Tel. Nr., Netzdrucker, Zugriffsrechte)
Ausscheidende und neue Mitarbeiter_innen
Stérung an LAN-Dosen
Umzige innerhalb des Gebaudes (min. 1 Woche vorher!)
o Probleme mit zentralem Printserver
e Betreuung Webseiteninhalte und Webauftritte auf anderen Plattformen
o Typo3 Rechtevergabe durch FMG IT auf Weisung von IT-Beauftragte_m oder Leiter_in der

O O O

Org.-Einheit
Hard- und Softwarebeschaffung e Einholung Angebote, Preis- und Lieferantenrecherche, Bestellung (zumeist tiber Rahmenvertrage
Org.-Einheit und Shopsysteme — ein Account pro Org.-Einheit), Warenannahme, Ablage

e Verwaltung IT-Equipment (z.B. Lieferanten, Garantievertrdge, Seriennummern)

e Zur Erstinstallation Geréte zur FMG IT bringen

e PC’s, Monitore, Drucker aufbauen und anschliel3en

e Beauftragung Reparatur und Garantieabwicklung bei Hardwarefehlern (bei Lieferanten/ Herstellern)
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TUTI

FMG IT

Unterstiitzung IT-Beauftragte

Second-Level-Support bei IT-
Problemen

Administration und Wartung von zen-
tralen Systemen und Services der Fa-
kultat

Hard- und Softwarebeschaffung FMG/
Dekanat

Regelmafige Jour Fixe und Schulungen zu aktuellen Themen

Hardwarebeschaffung bei PC-Arbeitsplatzen

Erstinstallation Standard Software (TUM PC)

Beratung Benutzermanagement TUMonline (Benutzerverwaltung, Gasteverwaltung)
Fehlerbeseitigung (Netzwerkinfrastruktur, Server, zentrale Dienste)

Einbinden der PCs in Domane des Active Directory und Netzwerkanbindung

Vergabe fester IP-Adressen im LAN

Fehlerbeseitigung an den LAN-Dosen

Entsorgung PCs und Laptops

Betrieb eigener Server (Terminalserver; VM)

Rechtemanagement auf NAS-Ordnern und Shared-Mailboxen

Vergabe WLAN-Gastkennung

Funktions- und Rollenzuweisung im TYPO3-Backend

Aktivierung/ Deaktivierung LAN-Dosen

Rechnerpools, Vorlesungsraumrechner, Smartboards

Terminalserver; LRZ-VM

Anlegen von Funktionsobjekten in TUMonline

Verfahren und Tools im Bereich Fakultatsverwaltung

Hard- und Softwarebeschaffung fir FMG / Dekanat (Angebote, Preis- und Lieferantenrecherche,
Bestellung, Warenannahme, Ablage, Seriennummern, Reparatur und Garantieabwicklung)
Beschaffung und Ausgabe EDV-Verbrauchsmaterial

Management von Zugangen zu Shopsystemen, zentralen Tools (z.B. Plagiatssoftware)

Einholung Angebote, Preis- und Lieferantenrecherche, Bestellung, Warenannahme, Ablage
Verwaltung IT-Equipment (z.B. Lieferanten, Garantievertrage, Seriennummern)
Beauftragung Reparatur und Garantieabwicklung bei Hardwarefehlern (bei Lieferanten/ Herstellern)
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Was FMG IT nicht |eisten kann e Support fur Anwendungsprogramme und Arbeitsplatzrechner der Org.-Einheit
e IT-Hotline fir Mitarbeiter > Kommunikation tber IT-Beauftragten
e Server/ IT-Anlagen der Org.-Einheit (z.B. fur Drittmittelprojekte) aufbauen und betreiben
e Betreuung und Gestaltung von Webseiten der Org.-Einheit
e Fragen zu Thema Datenschutz



